DRUCKVORSTUFE

Vernetzte Produktion

Vorarlberger Repro-Unternehmen mit neuer Internet-Dienstleistung

Einfache Auftrags-Erteilung via Internet, laufende {Iberwachung des Produktionsfort-
schritts und Kommunikation in Echtzeif - dies. ist fiir erste Kunden von Glatz Klischee
im tsterreichischen Bregenz seit Kurzem Realitiit, Unter der Bezeichnung Glatz.net-
pack wartet der Vorarlberger Klischee-Hersteller mit einer neuen Dienstleistung auf.

ie Giatz-Gruppe ist seit mehr als 75 Jahren am Markt.

Das Unternehmen begann mit der Erzeugung von

Stempeln und bat sich im Laufe der Zeit zu einem mo-
dern organisierten Dienstleister fiir den Verpackungsdruck
entwickelt. Heute umfasst die Glatz-Gruppe die drei Produkt-
hereiche Stempel, Klischees und Schilder, welche je in einer
eigenen Firma organisiert sind. Das gesamte Unternehmen
zahlt heute 81 Mitarbeiter und erzielt einen Jahresumsatz
von 10,5 Millionen Euro. Bedient werden die Mirkte in Oster-
reich, in der Schweiz, Deutschland, Frankreich, Spanien und
England; der Exportanteil betrigt 37 Prozent.

TECHNOLOGISCH IMMER AUF DER HOHE. Ssit 1986 beschaftigt
sich die Glatz Klischee GmbH mit der Herstellung von Fle-
xodruckplatten. 60 Prozent des Umsatzes generiert man mit
dem Auslandsgeschift; die wichtigsten Markte sind aufgrund
der Lage im «Dreilinderecky die Linder {Ysterreich, Deutsch-
land und die Schweiz. Trotz jéhrlichen zweisteliigen Wachs-
tumsraten hieibt man bei der Glatz Klischee GmbH wauf dem
Teppichs. Grésse ist bekanntlich nicht immer ein Wetthe-
werbsvorteil. Will man heute als Repro-Anstait an vorderster
Front erfolgreich tétig sein, gilt es in erster Linie bei der
Technologie und vor allem beim Service schlagkraftig organi-
siert zu sein. Flexibilitit ist ein weiterer wichtiger Faktor,
den Kunden heute fast schon zwingend verlangen.

Abb. 1: Prepress-Arbeiten fiir Druckerzeugnisse aus Weillpappe bilden das
stdrkste Standbein bei der Glatz Klischee GmbH.

Eine zentrale Aufgabe eines Repro-Unternehmens, das sich
fiir den Verpackungsdruck spezialisiert, besteht aber nach
wie vor darin, das Verpackungsdesign auf die drucktechni-
schen Anforderungen des Flexodrucks abzustimmen. In die-
ser Hinsicht sieht sich Manfred Schrattenthaler, Geschifts-
fithrer der Glatz Klischee GmbH, mit seinem Unternehmen
bestens geristet. Er kann nicht nur auf einen kompletten
Workflow basierend auf einschligigen Software-Lésungen
von Esko und Artwork Systems zéhlen, sondern auch auf ei-
nen CDM fiir grisste Formate sowie zwei Produktionsiinien
fiir die Herstellung von Flexodruckplatten. Gefertigt werden
hauptséichlich digitale, aber auch noch analoge Platten. Da zu
fast 60 Prozent Platten fir den Wellpappendruck hergestelit
werden, kommt der Klischeemontage eine grosse Bedeutung
zu. Intsprechend darauf ausgelegt ist auch das Equipment.
Die druckenden Teile des Klischees werden auf Trégerfolie
montiert, was sowohl Kosten als auch Material sparen hilft.
Fiir eine hochste Passergenauigkeit sorgt hierbei eine compu-
tergesteuerte Montagemaschine.

ONLINE-AUFTRAGSMANAGEMENT. Vor dem Hintergrund im-
mer kurzfristiger werdender Auftrige spielt die Kommunika-
tion eine entscheidende Rolle. Wo jede Minute bares Geld
kostet, ist man bestreht, vor allem hei der Zeit zu sparen -
dass dabel die Qualitdt hin und wieder zu kurz kommen
kann, ist eine andere Geschichte. Rasche Auftragsabwicklung
bei gleichzeitig hohen Anspriichen an die Qualititssicherung
ist auch bei Glatz Klischee GmbH ein Ziel. Das Daten- und
Auftragsmanagement ist vielerorts eine Schwachstelle, des-
halb wollte man hier positiv entgegenwirken. Unter der Be-
zeichnung Glatz.netpack wurde dashalb eine neue, web-ha-
sierte Lidsung entwickelt, um damit schnell und einfach kom-
munizieren zu konnen. Entstanden ist eine anwenderfreund-
liche Flattform, welche sowohl fiir den Operator hei Glatz Kli-
schee als auch fiir den Kunden ein starkes Tool fir das ge-
samte Auftrags-Management bildet. Die klare Absicht war es,
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Abb. 2: Giatz.netpack verfiigt Gher eine klar strukturierte Benutzeroherfiéiche.

Auftrdge kinnen iiber eine Ubersichtliche Eingabe-Maske erfasst werden.

mit Glatz.netpack eine Mdglichkeit zu schaffen, um alle Pro-
duktionsprozesse von der Anfrage bis zur Drugkfreigabe
durch alle beteiligten Instanzen nachverfolgen zu knnen. In-
tegraler Bestandteil ist auch ein Datenarchiv.

Glatz.netpack beinhaltet die drei Pfeiler Kommunikation, In-
formation und Produktion. Alle am Prozess Beteiligten lon-
nen sich unabhéngig von Ort und Zeit untereinander abstim-
men. Fiir die direkte Kommunikation besteht eine Diskussi-
onsplattform mit Chat-Funktionen. Zu jeder Zeit kann man
sich Tiber den Status eines bestimmten Auftrags infermieren.
Eine ausgekligelte Rechte-Verwaltung organisiert den Zu-
gang ausschliesslich zu jenen Informationen, welche auch
wirklich von einer einzelnen Instanz hendtigt werden. Die
Daten werden zentral auf dem Glatz.netpack-Server abgelegt.
Die Interaktion mit Glatz.netpack kann wie-folgt verlaufen:
Der Auftraggeber loggt sich {iber einen herkdmmlichen Inter-
net-Browser auf Glatz.netpack ein und kann tiber eine Einga-
bemaske direkt einen Auftrag platzieren. Es wird ein struk-
turelles Design erstellt und auf Glatz.netpack hochgeladen.
Der Designer fiigt sein Design hinzu und lAdt es wiederum
auf den Server. Der Auftraggeber kann dazwischen immer
wieder den Entwurf kontroliieren und ihn schliesslich zur
Produktion freigeben. Der Prepress-Operator erledigt die
Druckvorstufenarbeit und 14dt die fir den Druck aufbereite-
ten Daten zur Kontrolle wieder hoch. Der Drucker bzw. der
Administrator gibt anschliessend die Gesamtform als druck-
fertig frei, Die Platten/Film-Produktion erhilt diese Freigabe
und produziert die Klischees. Die Benachrichtigung iiber die
einzelnen Schritte erfolgt jeweils via E-Mail, das einen Di-
rektlink enthalt. Dank der Archivfunktion kinnen Wiederhol-
Auftrige oder Auftrige mit kleinen Design-Anderungsn
rasch und unkompliziert platziert werden.

Abb. 3: Der netpack-Viewer stellt verschiedene Ansichten zur Verfiigung.
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INTEGRATION DES ENDKUNDEN. insgesamt besteht nun mit
Glatz.netpack die Maéglichkeit, den Endkunden in den Ge-
samtprozess zu integrieren. Die vorliegende Lésung ist schon
deshatb attraktiv, da sie beispielsweise keine zusitzliche
Software bendtigt, um die Designs einsehen zu kénnen. Mit
Hilfe von Kontrollwerkzeugen lassen sich zudem Farbsepara-
tionen erkennen, Rasterweiten messen und mehrere Versio-
nen vergleichen. Auch eine 3D-Ansicht steht zur Verfiigung,
Eine kleine Demonstration im Hause der Glatz Klischee
GmbH zeigte das unkomplizierte Handling. Klare Anweisun-
gen, eine einfache Navigation und die nachvollziehbare Kom-
munikation sorgen filr eine hohe Prozess-Sicherheit. Viele
Fehler kdnnen so gleich von Anheginn an effektiv vermieden
werden.

Glatz.netpack ist keine «Ldsung ab Stanger, wie Manfred
Schrattenthaler erldutert. Es seien woht etliche Systeme am
Markt, wie z.B. fiir das Online-Proofing oder fiir administrati-
ve Bereiche, aber keines arbeite gleichsam «interdisziplinirs.
Aus diesem Grund habe man sich entschieden, bestehende
Software-Toots verschiedener Anbieter zu einem Gesamtsys-
tem zu verkniipfen. Die Umsetzung ging vergleichsweise
rasch vonstatien. «Ende 2005 hatten wir die Idee, Anfang
2006 begann die Evaluation und Mitte 2006 entschieden wir
uns, das Projekt in Angriff zu nehmeny, erzdhlt Schrattentha-
ler und verweist einmal mehr darauf, dass gerade kieinere
Unternehmen hier ungemein flexibel agieren kdnnen, selan-
ge die Kommunikationswege zum Management kurz gehal-
ten werden. Das Projekt, mit dem bereits einige Kunden im
Razhmen einer Testphase arbeiten, steht nun kurz vor dem
Abschluss. Letzte Optimierungen werden noch vorgenom-
men, auch ein Wechsel auf ein neues Betriebssystem muss
noch vollzogen werden. Doch ab Januar steht Glatz.netpack
allen Kunden voll funktionsfihig zur Verfiigung. Manfred
Schrattenthaler ist (berzeugt, hier seinen Kunden eine at-
traktive Dienstleistung bieten zu konnen und denkt bereits
an die Zukunft: Ein weiterer Entwicklungsschritt kénnte
auch in der Schaffung einer Schnittstelle zu anderen Unter-
nehmenslésungen wie z.B. SAP bestehen. ¥ thb

“—lity




